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OFICINA DE SISTEMAS

Por instrucciones de la Coordinacion de Informatica y Estadistica Electoral, el
personal adscrito a la Oficina de Sistemas atendio los requerimientos de apoyo y
asesorias solicitadas por las diferentes areas, con respecto a las necesidades de
mantenimiento, actualizacion, mejora, disefio y desarrollo de sistemas
institucionales y electorales, actualizacion del portal institucional, asi como la
realizacion de las diversas actividades programadas para este periodo.

Se continud con el disefio del nuevo portal de transparencia. Tenemos pendiente
validar con la Unidad de Transparencia, el formato de los archivos de Excel que
estaran subiendo para su publicacién en el portal, para lo que se requiere agendar
reunion de seguimiento.

Con relacion al Aula virtual, atendieron solicitudes de informacion de la Unidad de
Igualdad Sustantiva y No Discriminacion, referentes al Programa de Capacién 2025;
asimismo, se atendi6 solicitud para crear usuarios para el Aula Virtual para personal
de Procesos Electorales, quienes estaran alisando utilizar el sistema en este 2026.

En seguimiento de los trabajos de desarrollo e implementacion de la nueva version
se trabajé con la Oficina de Recursos Humanos, a partir del 4 de diciembre se dio
inicio con el periodo de pruebas de usuario, para lo cual se entregaron 2 cuentas de
usuario. Se dio seguimiento a las observaciones realizadas por el area de Recursos
Humanos. De acuerdo al plan de trabajo y en acuerdo con Recursos Humanos, la
liberacion final del sistema esta programada para el dia 22 de enero de 2026.

Se atendieron 3 solicitudes de Recursos Humanos para el alta de nuevos usuarios
en el sistema de Reloj Checador.

En seguimiento del Programa Operativo Anual 2025, con relacion a la actividad
programatica identificada “Actualizar el portal institucional y micrositios de acuerdo
a las solicitudes recibidas por las areas que integran el Instituto”, se revisaron los
accesos necesarios para que el proveedor externo iniciara los trabajos de
actualizacion.

Durante el mes de diciembre se continu6 atendiendo a la Unidad de Igualdad
Sustantiva y No Discriminacién, con el seguimiento de los trabajos para llevar a
cabo el Cuarto Concurso Estatal de Ensayo 2025 "La importancia de la prevencion
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y erradicacién de todo tipo de discriminacion y de violencia politica contra las
mujeres en razon de género y los grupos de atencion prioritaria”.

Se atendieron un total de 42 solicitudes de publicaciéon desglosadas por érgano
responsable en la siguiente tabla.

Secretaria Ejecutiva

Departamento de Procesos Electorales
Departamento de Administracion

Coordinacion Juridica

Unidad de Igualdad Sustantiva y No Discriminacion
Unidad de Asuntos Indigenas

Coordinacion de Partidos Politicos y Financiamiento
Coordinacion de Comunicacion Social

Coordinacion de Informatica

Unidad de Transparencia

Unidad de Archivo
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Unidad del Servicio Profesional Electoral y Vinculacién con
el INE
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OFICINA DE SOPORTE TECNICO

Como parte de las actividades correspondientes al Programa Operativo Anual 2025,
relativas a “Promover la actualizacion y modernizacion de los sistemas del Instituto
con la finalidad de fortalecer la infraestructura informatica” e “Implementar equipos
informaticos actualizados, con la finalidad de fortalecer los procesos de las areas
del Instituto”, la Oficina de Soporte Técnico, atendié las solicitudes de apoyo y
asesorias requeridas por las areas del Instituto, con respecto a las necesidades de
mantenimiento, soporte, manejo y asesoramiento en Tecnologias de Informacion,
mismas que se describen a continuacion:

Total de solicitudes atendidas

Consejerias Electorales 9

Secretaria Ejecutiva 5

Coordinacion de Partidos Politicos y Financiamiento 18

Departamento de Administracion 2

Departamento de Control Interno 15

Coordinacion Juridica 9

Unidad Técnica de lo Contencioso Electoral 2

Departamento de Procesos Electorales 10

Coordinacion de Informatica y Estadistica Electoral 25

Unidad de Igualdad Sustantiva y No Discriminacion 5

Unidad del Servicio Profesional Electoral y 2
Vinculacion con el INE

Unidad de Transparencia 6

Unidad de Archivo 1

Oficina de Recursos Humanos 2

Oficina de Recursos Materiales 4

Trasmisiones en vivo via internet 10

Total 125
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e Configuracion de  dispositivos  periféricos como  impresoras,
multifuncionales, asimismo, configuracién de licencia de antivirus y
paqueteria office.

e Mantenimiento preventivo a equipos de coémputo de las diferentes areas
del Instituto.

e Generacion de ligas electronicas para reuniones de trabajo de las diversas
areas técnicas y/o Comisiones, asi como sesiones de la Junta General
Ejecutiva y del Consejo General Electoral.

e Instalacién y/o revision de cableado estructurado en areas solicitantes.

e Realizacion de pruebas en la cabina, previo a sesiones publicas, de la
Junta General Ejecutiva o del Consejo General.

¢ Revision de redes y conectividad.

e Se realizaron migraciones de cuentas institucionales de Outlook a Gmail
de diferentes areas del Instituto.

e Se realiz6 el cambio de oficinas de algunos usuarios del instituto.

e Se realizd el cambio de oficinas periférico a oficinas centrales a la
Coordinacion de Partidos Politicos y el Departamento de Control Interno.

e 4° Sesion Ordinaria del Grupo Interdisciplinario de Archivos

e 12° Sesion Ordinaria de la Junta General Ejecutiva

e Sesidon Publica Comision de Seguimiento al Servicio Profesional Electoral
Nacional y de la Rama Administrativa.

e 122 Sesion Ordinaria del Consejo General Electoral

e 5°Sesion Ordinaria del Comité de Transparencia de este Instituto Electoral

e Décima Segunda Sesion Extraordinaria del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios

e Junta de Aclaraciones Invitacion no. IEEBC-INV-2025/08

e Apertura de propuestas técnicas Invitacién no. IEEBC-INV-2025/08

e Apertura de propuestas econdmicas Invitacién no. IEEBC-INV-2025/08

e Fallo Invitacion no. IEEBC-INV-2025/08
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