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Coordinación de Informática  

y Estadística Electoral 

 
De conformidad a lo establecido en los artículos 50 de la Ley Electoral del Estado 
de Baja California y 63 numeral 1 del Reglamento Interior del Instituto Estatal 
Electoral de Baja California, se presenta el siguiente informe de actividades 
realizadas por la Coordinación de Informática y Estadística Electoral del 1 al 31 de 
mayo de 2023. 
 

COMISIÓN ESPECIAL DE INNOVACIÓN TECNOLÓGICA 
 

Se llevaron a cabo reuniones internas de trabajo con la Comisión Especial de 
Innovación Tecnológica, en las cuales se entrevistaron a las empresas 
SEGURIDATA, DigitaFirma, Firmamex, PSC World, Legalex y Notaria 230. 
Derivado del estudio de las diferentes propuestas, se concluyó que, las empresas 
Firmamex y DigitaFirma no cumplen con el requisito de estar registradas ante la 
Secretaría de Economía; la empresa Legalex si está registrada ante la Secretaría 
de Economía, pero no cumple con el requisito de emitir certificados digitales, por lo 
que solo las empresas SEGURIDATA S.A. de C.V. y PSC World S.A. de C.V. 
cumplen con todas las especificaciones requeridas. 

La propuesta realizada por la empresa PSC World S.A. de C.V., resulta ser la más 
benéfica, además del costo sobresalen tres puntos importantes en el servicio que 
ofrece, la cita empresa como es el doble de certificados digitales (50 certificados), 
10,000 firmas y un costo más bajo para la visita INSITU del agente certificador, con 
lo cual se certificará de manera personal a los usuarios y se les podrá emitir su 
certificado digital para el uso del sistema de firma electrónica digital avanzada. 

 
OFICINA DE SISTEMAS 

 
La Oficina de Sistemas, desarrolló las siguientes actividades en atención a las 
solicitudes turnadas por las áreas de este Instituto, con respecto a las necesidades 
de mantenimiento, actualización, mejora, diseño y desarrollo de sistemas 
institucionales y electorales, actualización del portal institucional, así como el 
seguimiento de actividades programadas para este periodo. 

 
Sistema de Registro de Actas y Cómputos Distritales (SIRACOD) 

• Se realizó cambio del orden de los reportes del día del Registro de Actas, 
proporcionado por el área de procesos. 

 
• Se adicionó al sistema la nueva causal de recuento “Diferencia de Votos entre la 
Primera y la segunda captura”. 
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Coordinación de Informática  

y Estadística Electoral 

• Se añadió la nueva causal de recuento “Casillas 
con Incidentes”, desde el Sistema de Información de la Jornada Electoral (SIJE). 

 
• Se adicionó al reporte las nuevas causales de recuento. 

 
Sistema de Registro de Candidaturas (SIREC) 

• Creación del proceso de validación de reelección del candidato. 
 

• Se adicionó a la opción de parámetros generales los campos que permiten indicar 
el máximo número de reelección para munícipe y diputación 

 
 
 
 

• Se agregó una alerta de captura del documento de reelección y requerimiento 
cuando existe una reelección, el cual consiste lo siguiente: 

Cuando exista reelección, se activará un botón para seleccionar el documento 
de reelección (REE) 
 
 
 
Se podrá capturar el requerimiento en caso de no contar con este documento, 
a través del botón de requerimientos. 

 
 
 
Sistema de Registro de Representantes (SIRER) 
 
• Se realizaron modificaciones a la interfaz del usuario en la captura del 
representante. 
• Al capturar un nuevo representante, el sistema verificará de forma automática si 
la clave de elector ya se encuentra registrada en algún otro Distrito, de ser así le 
pedirá al usuario cancelar el anterior solicitando el motivo de su cancelación. 
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y Estadística Electoral 

 
• Se podrá revisar a los representantes cancelados en la opción Consulta, en 
donde se muestra un botón que despliega los detalles y la fecha de cancelación. 
 
 
 
• Se modificó el formato impreso del folio, agregando un modelo al número de folio 
que incluye el distrito y una secuencia generada, así como generación del código 
QR y la fecha de expedición del reporte. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sistema de Candidatas y Candidatos, Conóceles (SICCC) 

Se finalizó el desarrollo del Sistema del SICCC. 
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Sistema de Información de la Jornada Electoral web (SIJE) 

• Se añadió la opción para asignar un capacitador asistente electoral (CAEL) a un 
supervisor. 
 
• Se adicionó la opción capturar incidencias. 
 
• Se removió la opción incidencias relacionadas con COVID 19, a petición de la 
Coordinación de Organización Electoral. 
 
• Se agregó la opción para ver la información de las casillas y cuál es el CAEL que 
la tiene asignada. 
 
• Se añadió la opción para descargar la información de usuarios, casillas, primer 
reporte, segundo reporte e incidencias en formato PDF y Excel. 
 
Sistema de Emisión de Opinión por Internet 

• Se realizaron ajustes en el módulo de respuestas y reportes. 
 
• Se adicionó una opción para agregar una pregunta con la posibilidad de 
respuestas de selección múltiple. 
 

Sistema de Asistencia 

• Se resolvieron inconvenientes en la sección de asistencias con los reportes de 
incidencias. 
 
• Se revisó el correcto funcionamiento del checador. 
 

Sistema de Vacaciones 

• Se generó la estructura del proyecto utilizando el framework Laravel de PHP y 
MySQL. 
 
• Se generó el módulo de acceso al sistema para los usuarios. 
 
• Se generaron usuarios y contraseñas para todos los empleados proporcionados 
por la oficina de recursos humanos. 
 
• Se cargó el sistema con la información de las vacaciones de todos los empleados. 
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Solicitudes de impresión a color 
• Constancias y reconocimientos, solicitadas por el Departamento de Procesos 
Electorales. 

 
• Constancias, solicitadas por la Unidad de Transparencia. 

 
• Informe solicitado por la Unidad de Archivo. 
 
El siguiente apartado tiene como objetivo atender lo establecido en el artículo 17 de 
los Lineamientos del Portal Institucional. 
 

Concentrado general del tráfico de visitas al portal institucional  
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Desglose de páginas más visitadas 
Concentrado de las páginas más visitadas, siendo esto, parte de la estadística de 
“visitas totales del portal”, en el gráfico anterior. Cabe destacar que el siguiente 
listado es sólo una parte con lo más relevante, sin embargo, hay más páginas 
visitadas en el portal con una cantidad menor de visitas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mejoras al portal institucional 
• Se realizaron modificaciones al formato de la tabla de armonización contable, 
mejorando la presentación dentro del apartado Armonización Contable. 
 
• Se añadió un auto programable a la sección de banners que, permite mostrar u 
ocultar banners automáticamente según la fecha que se programe. 
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y Estadística Electoral 

Órgano responsable Solicitudes atendidas 

Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 2 

Coordinación de Partidos Políticos y Financiamiento 2 

Coordinación de Comunicación Social 14 

Departamento de Administración 0 

Coordinación Jurídica 23 

Comité de Transparencia 3 

Unidad Técnica de lo Contencioso Electoral 3 

Departamento de Procesos Electorales 21 

Comisión Especial de Administración y Enajenaciones 1 

Unidad de Archivo 0 

Unidad de Igualdad y No Discriminación 3 

Unidad de Asuntos Indígenas 0 

Oficina de Control Presupuestal 1 

Unidad de Transparencia 1 

Total 74 

 

 
• Se corrigieron los links que contienen la imagen y la palabra Boletín de 
Actividades en la sección Unidad Técnica de lo Contencioso Electoral, ya que se 
encontraban desactualizados. 
 
Solicitudes enviadas por los órganos responsables 
Estas solicitudes son atendidas en lo individual a través del correo electrónico 
mediante orden de trabajo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OFICINA DE SOPORTE TÉCNICO 
 

La Oficina de Soporte Técnico, atendió las solicitudes de apoyo y asesorías 
requeridas por las áreas del Instituto, con respecto a las necesidades de 
mantenimiento, soporte, manejo y asesoramiento en TIC, así como a la realización 
de las diversas actividades programadas para este periodo. 
 

Actividades Solicitudes atendidas 
Apoyo a reuniones virtuales y transmisiones    17 
Otros servicios 175 

Total 192 
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Descripción de solicitudes 
• Se realizó instalación de equipo de cómputo, mantenimiento y actualización de 
componentes de hardware a usuario de la Coordinación Jurídica. 
• Se realizó instalación de equipo de cómputo, mantenimiento y actualización de 
componentes de hardware a usuario de la Unidad de Igualdad. 
• Se realizó instalación de equipo de cómputo, mantenimiento y actualización de 
componentes de hardware a usuario de la Oficina de Recursos materiales. 
• Se reinició equipo de video vigilancia por congelamiento de software. 
• Se revisó impresora en área de la Coordinación Jurídica problemas para 
escanear. 
• Se brindó soporte técnico para trasmitir el evento de observatorio. 
• Se revisó equipo de cómputo de usuario del Departamento de Procesos 
problemas para imprimir. 
• Se realizó clonación de sistema operativo a equipo de cómputo de usuario del 
Departamento de Control Interno. 
• Se realizó clonación de sistema operativo a equipo de cómputo de usuario de la 
Unidad Técnica de lo Contencioso. 
• Se realizó mantenimiento preventivo, actualización e instalación de equipo de 
cómputo a usuario de la Coordinación de Partidos Políticos. 
• Se compartió carpeta a usuarios del Departamento de Procesos. 
• Se realizó mantenimiento preventivo a equipo de usuario de UTCE. 
• Se realizó a mantenimiento preventivo a equipo de usuario del Departamento de 
Control Interno. 
• Se realizaron pruebas de trasmisión de audio y video para el evento 
LGBTTTIQA+. 
• Se realizó respaldo de información y actualización de equipo de cómputo a 
usuario del Departamento de Control Interno. 
• Se realizó mantenimiento preventivo, actualización e instalación de equipo de 
cómputo a usuario de la Coordinación de Partidos Políticos. 
• Se brindó apoyo a usuario del Departamento de Procesos por problemas de 
impresión en equipo de cómputo. 
• Se reinició equipo de video vigilancia por congelamiento de software. 
• Se actualizó equipo de cómputo a usuario del Departamento de Procesos. 
• Se actualizó e instaló disco solido a equipo de cómputo a usuario de la oficina de 
recursos materiales. 
• Se realizó mantenimiento preventivo a equipo de cómputo de usuario del 
Departamento de Administración. 
• Se realizó actualización de hardware y memoria RAM a equipo de cómputo de 
usuario del Departamento de Administración. 
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• Se realizaron pruebas de audio y video en cabina para evento. 
• Se revisó impresora en área del Departamento de Procesos. 
• Se reinició DVR video vigilancia. 
• Se realizó cambio de equipo de cómputo a usuario del Departamento de Control 
Interno. 
• Se realizó reinstalación de equipo de cómputo a usuario de la Unidad de 
Transparencia. 
• Se brindó soporte técnico en el evento LGBTTTIQA+. 
• Se configuró impresora a usuario de la oficina de presupuestos. 
• Se realizó mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de cómputo del 
Instituto. 
• Se revisó equipo de cómputo de usuario del Departamento de Procesos. 
• Se realizó inventario de equipo de cómputo para resguardo de almacén. 
• Se trasmitió “Conferencia Transparencia de los Órganos Electorales". 
• Se trasmitió “Convocatoria a la Segunda Sesión Ordinaria de la Comisión Técnica 
entre el IEEBC y el COCITBC”. 
• Se trasmitió “Sesión de Dictaminación de la Comisión del Régimen de Partidos 
Políticos y Financiamiento”. 
• Se trasmitió “6ª Sesión Extraordinaria del Consejo General Electoral”. 
• Se trasmitió “Foro Consultivo Dirigido a Integrantes de la Comunidad 
LGBTTTIQA+” en Mexicali. 
• Se trasmitió “5ta Reunión Ordinaria Virtual de la Comisión de Participación 
Ciudadana y Educación Cívica con RJxD”. 
• Se trasmitió “Sesión de Dictaminación de la Comisión Especial de Administración 
y Enajenaciones”. 
• Se trasmitió “5ª Sesión Ordinaria de la Junta General Ejecutiva”. 
• Se trasmitió “Foro Informativo Dirigido a Integrantes de las Comunidad 
LGBTTTIQA+”. 
• Se trasmitió “7ª Sesión Extraordinaria del Consejo General Electoral”. 
• Se trasmitió “Foro de Dialogo "La Representación Política de las Mujeres en 
México". 
• Se trasmitió “Foro "Procesos Electorales Recientes en Estados Unidos". 
• Se trasmitió “5ª Sesión Ordinaria del Consejo General Electoral”. 
• Se trasmitió “8ª Sesión Extraordinaria del Comité de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios”. 
• Se trasmitió “3ª Sesión Extraordinaria del Comité de Transparencia y Acceso a la 
Información”. 
• Se instaló equipo asesor de consejero. 
• Se activó paquetería a usuario del Departamento de Procesos Electorales. 
• Se activó paquetería a usuario de consejo. 
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• Se configuró correo a usuario de la oficina de recursos materiales. 
• Se configuró carpeta compartida asesor de consejero. 
• se configuró impresora a usuario de la oficina de recursos humanos. 
• Se configuró correo usuario del Departamento de administración. 
• Se actualizó el equipo de cómputo a usuario de la coordinación jurídica. 
• Se brindó soporte a usuario de la secretaria ejecutiva con problemas de red. 
• Se brindó soporte a usuario de SPEN con problemas de audio. 
• Se cambió pantalla y memoria RAM a usuario de la Coordinación Jurídica. 
• Se brindó soporte a usuarios de la coordinación de comunicación con la 
configuración de la impresora en MacOS. 
• Se actualizó equipo de cómputo a usuario de Recursos Materiales. 
• Se realizó mantenimiento a equipo de usuario de la coordinación de 
comunicación. 
• Se importó respaldo de correo a usuario de la oficina de recursos Materiales. 
• Se actualizó equipo de cómputo a usuario de asesor de consejero. 
• Se actualizó equipo de cómputo usuario de asesor de consejero. 
• Se actualizó equipo de cómputo a usuario de la coordinación de partidos políticos. 
• Se actualizó equipo de cómputo asesor de consejero. 
• Se apoyó a consejero con problemas de internet. 
• Se configuró carpeta compartida a asesor de consejero. 
• Se actualizó equipo para usuario de la unidad de archivo. 
• Se actualizo y dio mantenimiento a equipo de archivo. 
• Se realizó mantenimiento a equipo de usuario del Consejo General Electoral. 
• Se realizó mantenimiento a escáner de la unidad de archivo. 
• Se realizó mantenimiento y actualización a equipo de usuario de la Coordinación 
de Partidos Políticos. 
• Se activó la paquetería de office a usuario de la coordinación de Partidos 
Políticos. 
• Se trasmitió Sesión de Dictaminación de la Comisión del Régimen de Partidos 
Políticos y Financiamiento. 
• Se realizaron pruebas de transmisión para evento de igualdad. 
• Se realizó mantenimiento y cambio equipo a usuario de la oficina de Recursos 
Materiales. 
• Se realizó mantenimiento y cambio equipo a usuario de Control Presupuestal. 
• Se activó office a usuario del departamento de procesos. 
• Se trasmitió la 6ª Sesión Extraordinaria del Consejo General Electoral. 
• Se realizó mantenimiento a equipo de usuario del departamento de procesos. 
• Se apoyo a usuario de SPEN problemas para entrar a carpeta compartida. 
• Se realizó mantenimiento a equipo de usuario de Recursos Humanos. 
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• Se realizó mantenimiento a equipo de usuario del departamento de 
administración. 
• Se reubicó equipo de cómputo a usuario de la unidad de transparencia. 
• Se trasmitió la 5ta Reunión Ordinaria Virtual de la Comisión de Participación 
Ciudadana y Educación Cívica con RJxD. 
• Se trasmitió la Sesión de Dictaminación de la Comisión Especial de 
Administración y Enajenaciones. 
• Se trasmitió la 5ª Sesión Ordinaria de la Junta General Ejecutiva. 
• Se apoyó a usuario de la coordinación de Partidos Políticos problemas con 
correo. 
• Se apoyó a usuario de SPEN con problemas con su equipo. 
• Se configuró equipo de cómputo a usuario de administración con la configuración 
de su equipo. 
• Se respaldó y cambió equipo de cómputo a usuario de procesos electorales. 
• Se trasmitió la 7ª Sesión Extraordinaria del Consejo General Electoral. 
• Se reiniciaron cámaras de Materiales. 
• Se reubicó equipo de cómputo de usuario de la coordinación de partidos políticos. 
• Se apoyó a usuario de control interno formato office. 
• Se configuró escáner a usuario de Procesos. 
• Se trasmitió Foro de Dialogo "La Representación Política de las Mujeres en 
México". 
• Se brindó soporte técnico a usuario de Jurídico con videoconferencia. 
• Se instaló unidad cd a pc usuario de Control Interno. 
• Se apoyó a control interno con la descarga de algunos documentos de la nube. 
• Se apoyó a usuario de control interno con el cambio de monitor y mouse. 
• Se apoyó a usuario de transparencia problemas con el equipo. 
• Se transmitió la 5ª Sesión Ordinaria del Consejo General Electoral. 
• Se apoyó a usuario de procesos problemas con su equipo. 
• Se apoyó a usuario de SPEN con problemas de audio. 
• Se trasmitió la 8ª Sesión Extraordinaria del Comité de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios. 
• Se apoyo con la transmisión de la conferencia de la salud. 
• Se borraron perfiles de equipo de cómputo. 
• Se reiniciaron cámaras en materiales. 
• Se apoyó a usuario de control interno configuración del equipo. 
• Se instalo software de adobe PDF a usuario de Control Interno. 
• Se apoyó a usuario de control interno con carpeta compartida. 
• Se apoyó a usuario de Procesos con cambio de disco duro en equipo portátil. 
• Se cambió equipo a usuario de Control Interno. 
• Se apoyó a usuario de procesos con mantenimiento de equipo de cómputo. 
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• Se fleja equipo para almacén. 
• Se apoyó a usuario de procesos problemas con su equipo. 
• Se realizó mantenimiento a equipo de usuario Jurídico. 
• Se realizó mantenimiento a equipo de contabilidad. 
• Se cambió pantalla y memoria RAM a usuario de Jurídico. 
• Se brindó soporte técnico para el “Foro consultivo dirigido a integrantes de las 
Comunidades LGBTTTIQA+”. 
• Se brindó soporte técnico para el evento “Observatorio de Participación Política 
de las mujeres”. 
• Apoyo con la reunión “SESIÓN DE LA COMISIÓN DE QUEJAS Y DENUNCIAS” 
el día 04 de mayo. 
• Apoyo con sistema de archivos con compañera Dennis. 
• Se brindó soporte técnico para el evento “Foro consultivo dirigido a integrantes 
de las Comunidades LGBTTTIQA+”. 
• Se configuró impresora impresora usuario de Zona Costa. 
• Se instaló paquetería office equipo usuario de Zona Costa. 
• Se revisó checador por falta de sincronización con oficina Mexicali. 
• Se revisó checador por corte eléctrico en zona costa. 
• Se configuró impresora y escáner para computadora de recepción en zona costa. 
• Configuración con PDF computadora de Gonzalo. 
• Se revisó red con equipo de usuario de zona costa. 
• Se revisó y configuró audio en la computadora de usuario de zona costa. 
• Apoyo con la reunión “5ª sesión ordinaria de la Junta General Ejecutiva” 18 de 
mayo a usuarios de zona costa. 
• Apoyo con la conexión para “7ª sesión extraordinaria del Consejo General 
Electoral” para consejera en zona costa. 
• Configuración de correo para usuario en zona costa. 
• Configuración de office para usuario de zona costa. 
• Configuración de impresora para usuario en zona costa. 
• Revisión de impresora por problemas con scanner. 
• Instalación de programa para abrir archivos PDF en computadora de usuario en 
zona costa. 
• Revisión de compiladora por atasco de papel en zona costa. 
• Revisión de número de inventarios en equipos en zona costa. 
• Revisión de conectividad con línea telefónica en zona costa. 
• Configuración de scanner y capeta de scanner en computadora de recepción de 
zona costa. 
• Se solicitó soporte técnico con proveedor de Konecta para la revisión de la 
centralita para configuración de fecha y hora de teléfonos IP 
• se realizó el cambio de contraseña al correo oficialiadepartes@ieebc.mx  
• se cambió la dirección de correo de unidad de archivo por el nombre de la titular 
de la unidad de archivo. 
• Revisión de cuenta de correo de asesor de consejero. 
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• Se generó liga para reunión de trabajo de consejeros y consejeras. 
• Se generó liga para reunión de la comisión de reglamentos y asuntos jurídicos. 
• Se a revisó equipo de cómputo, usuario de procesos electorales con PowerPoint. 
• Se genero una cuenta de correo para usuario de zona costa. 
• Se genero una liga para evento de consejeros. 
• Se brindó soporte técnico en el evento del área de procesos. 
• Se solicitó soporte técnico con proveedor para revisión de licencia de adobe del 
área de comunicación. 
• Se revisó laptop del área de procesos sistema operativo. 
• Se instaló laptop para platica de salud. 
• Se revisó office a usuario de la coordinación jurídica. 
• Se generó liga para reunión de consejeros y consejeras. 
• Se generó liga para sesión de jurídico con consejeros. 
• Se generó liga para reunión de trabajo de comisión de partidos políticos. 
• Se realizo liga para evento de para comisión de partidos políticos.  
• Se generó liga para evento de capacitación erradicación de la violencia política 
contra las mujeres. 
• Se solicitó cotización a diferentes proveedores para adquisición de teclados y 
mouse inalámbricos. 
• Se realizó actualización de. controladores de laptop de usuario del área de 
procesos. 
• Se revisó equipo de cómputo del titular de la UTCE 
• Se atendió a proveedor para recibir consumible de impresora de color xerox 
VERSALINK. 


